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Buku ini merangkum, sebagai isi yang berlaku secara nasional, 6 pokok orientasi
kehidupan menurut Pasal 3 Peraturan Menteri tentang Standar Pekerja
Berketerampilan Spesifik dan "Pedoman Operasional Pendampingan Pekerja
Berketerampilan Spesifik (i)" dari Badan Imigrasi. Informasi khusus perusahaan dan
daerah diisi di kolom kosong. Hukum, sistem, dan nomor telepon berdasarkan
informasi publik per September 2026; sistem bisa berubah, periksa informasi terbaru
di situs resmi masing-masing lembaga. Buku ini bukan nasihat hukum; tanggung
jawab pendampingan ada pada perusahaan penerima / lembaga pendamping
terdaftar.
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Cara memakai buku ini
CDEDEWNE

Buku ini terdiri dari 7 bab yang mencakup 6 pokok yang menurut hukum
Jepang wajib dijelaskan perusahaan kepada Anda dalam bahasa yang
Anda pahami (orientasi kehidupan, minimal 8 jam). Teks abu-abu
berbahasa Jepang untuk dibaca petugas pendamping perusahaan
bersama Anda. Isilah halaman "Informasi saya" bersama petugas
pendamping, lalu kerjakan tes di akhir buku.
1. 1. Perusahaan dan petugas pendukung Anda
St - TEIBHE - BHER
2. 2. Transportasi dan aturan lalu lintas
K@=
3. 3. Sampah dan aturan hidup di Toyohashi
Jz -&3L—0
4. 4. Saat sakit: rumah sakit dan asuransi
b - BEERRMR
5. 5. Bencana, kebakaran, keadaan darurat
KE - KFE - BT
6. 6. Prosedur, pajak, dan pensiun
FHE -8B - FE
7.7. Hukum yang melindungi Anda
R HBRT-DOIER
8. 8. Yang boleh Anda lakukan di Jepang (Tokutei Gino No. 1)
BATTE3/EH - RSO - FIBIFER
9. 9. Bekerja dengan aman di sini: yang harus diketahui setiap

pekerja baru
BIROREDEX (BEANBEEDSEENS)

10. Informasi saya (isi bersama perusahaan / petugas pendamping)
FADIER (Bt - ZEEYE L —EICETALD)

11. Tes pemahaman (14 soal)
BRRET X~ (14R9)
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12. Bahasa Jepang saat darurat (baca apa adanya)

Eofce TDEAFE (FEDXXHATRED)

Pokok yang dikonfirmasi
ERTEHSNI6IHE (FHERREEEYEFEIR)

1.

Hal umum tentang kehidupan di Jepang
RIBTOEEHICEHT ZHIE

. Pelaporan dan prosedur ke pemerintah

BHZOMOFHICEYT 5EE

. Kontak untuk konsultasi dan pengaduan

TR IFE B DR H S DERIT

. Fasilitas kesehatan

EREEICEY 3FHE

. Pencegahan bencana, pencegahan kejahatan, dan tanggap darurat

B - BIIE - BRRBEDRIG

. Hal yang diperlukan untuk perlindungan hukum

ERREICHBRBEIR
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€@ Perusahaan dan petugas pendukung Anda
it - ZEELE - EHED

Hal yang bisa Anda bicarakan dengan petugas pendukung
FBEHEICHRTEIBZCL
¢ Gaji, jam kerja, hari libur, pekerjaan yang berbeda dari kontrak

B2 - FHEE - kB - ZWCES S
e Asrama, sakit, kecelakaan, urusan keluarga mendesak di Indonesia

R/ 13-

RIEDEZFE

e Perlakuan buruk, perundungan, paspor ditahan orang lain (tidak

boleh)

NTAXY b« XK= LDFELD (EE)

Layanan konsultasi nasional (gratis atau hanya biaya

telepon)

SELBOEKED (BRI IBEERDOH)

Saat menelepon, sebutkan dulu nama bahasa Anda ("Indoneshia-go" = bahasa

Indonesia). Anda juga bisa minta petugas pendamping perusahaan menelepon

bersama.

BEZMNIS. RAMICBDOEBRLEE>TLREETY B TRNFLFED . SHOLRESE
HEILREICNMNTITHES B TEE Y,

Keperluan / RS

Pertanyaan
tentang izin
tinggal dan
prosedur
TRER - FHREO
=1

Konsultasi umum
tempat tinggal
dan kehidupan
TE - £EDOREMH

B

Layanan / &O

Pusat Informasi Umum
Keimigrasian untuk Warga
Asing (Badan Imigrasi)
NEATEBRET YT+ A=
ayveryg— (WAEEEERE
Fr)

FRESC - Pusat Dukungan

Warga Asing (Shinjuku,

Tokyo)

NEATEEZE > 42— FRESC
(=R - #118)

Telepon - jam / B3E - BRI

0570-013904

8:30-17:15 Mon-Fri

Jepang, Inggris, Mandarin,
Korea, Spanyol, Portugis,
Vietnam, Nepal, Thai,
Myanmar, Sinhala (belum ada
bahasa Indonesia)

0570-011000
9:00-17:00 Mon-Fri
Multibahasa
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Gaji, lembur, PHK,
kecelakaan kerja
B8 - X - HE -

FKBREHBDMNA
Diskriminasi,

pelecehan, HAM
ERl c NTAXY
k- AtE

Konsultasi hukum,
mencari
pengacara
EEE - AELO

&N

Masalah hidup,
kesepian, KDRT
(setiap hari)
EEDONA - R -
DV (#H)

Pensiun,
pembayaran
sekaligus
penarikan (nenkin)
F& - R—KE

Pesan
keselamatan saat
bencana besar

KEBORTRR
(fEE)

Hotline Konsultasi Kondisi
Kerja (Kementerian
Kesehatan, Tenaga Kerja
dan Kesejahteraan, gratis)
FEERGFERF L TTY (B
EHEHE - EED

Saluran Konsultasi HAM
Bahasa Asing (Kementerian
Kehakiman)
NEFEANERRAL 1 VIL CEF
&)

Houterasu - Layanan
Informasi Multibahasa

ET IR SZEFRBERREET—E
7S

Yorisoi Hotline (saluran
bahasa asing)

EDEVWRY S (NEE
S1Y)

Nenkin Dial (Japan Pension
Service)

RAZATAVIL (BARESH
18)

Layanan Pesan Suara
Bencana 171
KERGESHAVIL

0120-613-803

Bahasa Indonesia: Kamis
17:00-22:00 / Minggu 9:00-
21:00 (libur 29 Des-3 Jan)
Siang hari: Layanan
Konsultasi Pekerja Asing
0570-001-715 (Selasa & Kamis
10:00-15:00, kecuali 12:00-
13:00; berbayar)

0570-090911
9:00-17:00 Mon-Fri
Ada bahasa Indonesia

0570-078377
Mon-Fri

10 bahasa, ada bahasa
Indonesia

0120-279-338 (press 2)
10:00-22:00 every day
Ada bahasa Indonesia

0570-05-1165
Mon-Fri 8:30-17:15
Ada bahasa Indonesia

171
24h

Panduan bahasa Jepang
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Jika perusahaan melanggar
KU —ILEFEHRNEE

Beri tahu petugas pendamping perusahaan dulu. Jika tidak selesai,
telepon Hotline Konsultasi Kondisi Kerja (0120-613-803, gratis) atau
datang ke Kantor Pengawas Standar Ketenagakerjaan / Biro Imigrasi
terdekat. Anda tidak akan dideportasi karena melapor.
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